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Implantes y Dientes fi jos en un día
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Inés Muñoz  

Atención al paciente

ENTREVISTA

www.igbdental.com

“Ver cómo los pacientes se van 
sonriendo y luego regresan para 
decirnos que su vida ha cambiado”

¿Cómo fue tu trayectoria hasta llegar 
a este puesto?

Desde siempre he sentido una gran vocación 
por el servicio al público, lo que me llevó 
a formarme como técnico en atención al 
consumidor. Hace 20 años, comencé a 
trabajar en el sector odontológico, donde he 
podido desarrollar mi pasión por el cuidado 
de las personas.

¿Qué te motivó a trabajar en atención 
al paciente en una clínica dental?

Disfruto mucho interactuando con las 
personas. Me motiva el poder ayudarlas en 
todo lo que necesiten.

¿Cuánto tiempo llevas en IGB Dental y 
cómo ha sido tu experiencia?

Llevo 8 años en IGB Dental, donde me siento 
plenamente realizada. Aquí he ampliado mis 
conocimientos, especialmente en prótesis 
dentales.

¿Qué disfrutas más de ser asesora de 
pacientes?

Lo que más disfruto es ver cómo se 
marchan felices, sabiendo que mi trabajo ha 
contribuido a mejorar sus vidas.

¿Cuál es tu mayor desafío y cómo lo 
enfrentas?

Mi mayor desafío es ofrecer siempre la 
máxima calidad en la atención. Me esfuerzo 
continuamente en mejorar e innovar.

¿Puedes compartir un momento 
memorable con un paciente?

Cada tratamiento de Implantes y Dientes fi jos 
en un día es un momento memorable. Ver 
cómo los pacientes se van a casa sonriendo 
y luego regresan para decirnos que su vida 
ha cambiado gracias a nuestra ayuda, es 
indescriptible. Saber que les di ese último 
empujón para tomar la decisión, es una 
satisfacción enorme.

¿Cómo describirías al equipo de IGB 
Dental?

Somos un equipo comprometido, honesto, 
trabajador y muy unido.

¿Qué factores hacen que los 
pacientes elijan IGB Dental?

Los pacientes nos eligen por nuestro 
trato cercano y personalizado. Desde 
el primer momento, nos preocupamos 
verdaderamente por ellos. Además, los 
resultados de nuestros Implantes y Dientes 
fi jos en un día son extraordinarios, lo que nos 
ha ganado muchas recomendaciones.



TESTIMONIO

Si quieres ver el 
testimonial
completo entra 
www.igbdental.com

El testimonio
de Lucía
Implantes y Dientes 
fi jos en un día.
“Recomendaría 
IGB Dental 100%”

Lucía
“Me llamo Lucía, tengo 37 años y soy ama de casa. 
Decidí acudir a IGB Dental para solucionar un problema 
que tengo en la boca, el cual me condiciona mucho a la 
hora de buscar trabajo, hablar con los profesores en el 
colegio o socializar con los demás.”

Escanea el código QR

Lucía
“Cuando me vi la boca después de la intervención, fue un 
shock. Es muy diferente de cómo te lo puedes imaginar, 
pero siempre para mejor. Ha sido mejor de lo que esperaba. 

Los benefi cios son muchos: sonreír, comer, disfrutar, no 
tener complejos, y poco a poco ir superando los complejos 
que tenía anteriormente. Recomendaría IGB Dental al 
100%. Atención, cuidado y, luego, pues… ¡lo que se ve!”

Dr. Alejandro Gómiz
“El caso de Lucía es el de una persona joven. Es un caso especial 

porque tiene caries muy agresivas que han destruido todos sus 
dientes. No podemos conservar ninguno, pero, en cambio, tiene un 

buen estado de hueso y encías, lo que nos permitirá colocar una 
prótesis con dientes fi jos el mismo día.”

ANTES DESPUÉS



Mito o
verdad
Salud bucodental

“El blanqueamiento 
dental daña 
el esmalte” 

“Usar hilo dental 
puede causar 
encías retraídas”

“Comer dulces antes 
de dormir no afecta a 
los dientes si te 
cepillas después”

MITO 

VERDAD 

MITO 

MITO 

Si lo realiza un dentista cualifi cado, el tratamiento es 
seguro. Los geles con peróxido, cuando se aplican 
correctamente, no dañan el esmalte. Sigue siempre 
las recomendaciones del dentista y evita productos de 
blanqueamiento caseros sin supervisión.

El uso correcto del hilo dental no causa retracción de las 
encías. Es esencial para eliminar la placa en áreas donde el 
cepillo no llega. La retracción de las encías suele ser causada 
por enfermedad periodontal o cepillado agresivo.

Cepillarse los dientes después de comer dulces es bueno, 
pero no elimina los riesgos de consumir azúcar antes de 
dormir. La baja producción de saliva nocturna reduce la 
capacidad de la boca para neutralizar los ácidos bacterianos, 
aumentando el riesgo de caries a pesar del cepillado.

“El estrés 
puede afectar a 
tu salud dental”

El estrés puede afectar la salud dental causando 
bruxismo, desgaste dental y dolor en la mandíbula. 
Además, debilita el sistema inmunológico, elevando 
el riesgo de enfermedades de las encías. 

Aclaramos tus dudas sobre la salud de 
tu boca. Mitos y verdades ¡para que
lo tengas todo claro!



Financiación DENTAL
a tu medida

FINANCIACIÓN

Tu sonrisa, 
nuestra prioridad
Financiación Personalizada 
en IGB Dental
En IGB Dental, entendemos que cada sonrisa es única y que las necesidades 
financieras de nuestros pacientes también lo son.

Por eso, ofrecemos opciones de financiación personalizada que se adaptan a las 
circunstancias específicas de cada paciente. Queremos que todos tengan acceso a 
los mejores tratamientos dentales sin preocuparse por el costo inmediato.

¿Por qué elegir nuestra financiación?
Flexibilidad: Sabemos que cada paciente tiene una situación económica diferente. 
Por ello, nuestras opciones de financiación son flexibles y nosotros te calculamos las 
cuotas que más se ajusten a tus necesidades y posibilidades.

Comodidad: Te ofrecemos planes de pago cómodos y asequibles para que puedas 
disfrutar de un tratamiento dental de calidad sin comprometer tu presupuesto.

Rapidez y Sencillez: El proceso de financiación en IGB Dental es rápido y sencillo. 
Nuestro equipo te guiará en cada paso, asegurándose de que entiendas todas las 
opciones disponibles y elijas la mejor para ti.

Ventajas de la 
Financiación en 
IGB Dental

1. Acceso Inmediato a 
Tratamientos

Con nuestra financiación, no 
tendrás que esperar para recibir 
el tratamiento que necesitas. 
Comienza tu camino hacia una 
sonrisa perfecta sin demoras.

2. Planes a Medida: 

Diseñamos planes de pago que se 
adaptan a tus ingresos y situación 
financiera, asegurando que puedas 
pagar cómodamente en cuotas 
mensuales.

3. Sin Intereses Ocultos:

Transparencia y confianza son 
nuestros pilares. Te ofrecemos 
financiación sin sorpresas ni 
intereses ocultos.

PIDE CITA
Primera consulta gratuita

966 35 64 35

Descubre cómo 
nuestra financiación 
personalizada puede 
ayudarte a lograr la 
sonrisa que siempre 
has deseado.



Alicante  Avda. Alfonso X El Sabio, 20
Elche  C/ Corredora, 13
Elda  C/ Juan Carlos I, 21
San Vicente  C/ Alicante, 38

966 35 64 35
igbdental.com

PIDE CITA
Primera consulta gratuita


